Projeto Pedagégico do Curso de Administracido do CEFET/R] Campus Valenca 2018/1

5° Periodo

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCACAO SUPERIOR

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Administracao Financeira Il GADMVA7527 5°
: CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA A
4 TEOLIL{ICA PRAg‘ICA EST,SGIO 80h/a

PRE-REQUISITOS
Administracao Financeiral - GADMVA7421
EMENTA
Riscos, retorno e valor. Teoria de Portfélio. Definicdo do ativo livre de risco. Composicdo de
carteiras de investimento: alocagdo entre ativos com risco e o ativo livre de risco. Relagio entre
risco e retorno de um ativo. O modelo CAPM. Decisdes de financiamento a longo prazo. Fontes de
financiamento a Longo Prazo. Decisdo sobre o destino do lucro. Fusdes e Aquisicoes.

BIBLIOGRAFIA

BASICA:
1. ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de Administracao
Financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
2. GITMAN, L. Principios de Administracio Financeira. 122ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.
3. LEMES JR,, Antonio B. Administracdo Financeira: Principios, Fundamentos e
Praticas Brasileiras. 32 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
COMPLEMENTAR:
1. ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
2. DAMODARAN, Aswath. Avaliacao de Empresas. 22 Ed. Sdo Paulo. Pearson, 2007.
3. HAWAWINI, Gabriel; VIALLET, Claude. Finangas para Executivos - Gestdo para
Criacao de Valor. Traducdo da 32 edicdo norte-americana. Sio Paulo: Cengage
Learning, 2010.
4. LUND, Myrian Layr, Monteiro Pereira; SOUZA, Cristévao Pereira de; CARVALHO,
Luiz Celso Silva de. Mercado de Capitais. 12 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
5. PADOVEZE, Clovis Luis. Introducao a Administracao Financeira. 22 ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2011.
OBJETIVOS GERAIS
A Administracdo Financeira constitui uma das areas da Administracdo. Este campo do
conhecimento é essencial para a formagdo do Administrador. Nesta disciplina o aluno tera
conhecimento sobre a relagdo de Risco e Retorno, as Decisdes de Financiamento de Longo Prazo,
as respectivas Fontes de Financiamento, além da politica de dividendos e andlise sobre fusdes e
aquisi¢des. O aprendizado destes conhecimentos é fundamental para o profissional gerenciar os
recursos financeiros das organizagdes, saber analisar a melhor alternativa entre as disponiveis no
mercado e com isso tomar decisdes adequadas para contribuir para o sucesso organizacional, a
partir da gestdo financeira.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Finangas e Riscos
1.1. Compreendendo as estatisticas de Risco
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1.2.Risco e Retorno

1.3. Teoria do Portfélio

1.4.Modelo de Precificaciao de Ativos e Custo de Oportunidade
1.5. Alavancagem Operacional e Risco Sistémico

1.6. Aplicacdes do Modelo de Precificacdo de Ativos (CAPM)

2. Custo e Estrutura de Capital no Brasil

2.1.Custo de Capital e Criagdo de Valor

2.2. Alavancagem Financeira, Operacional e Total
2.3.Custo Total de Capital (WACC)

2.4.Criacdo de Valor

2.5.Estrutura de Capital

2.6.Teoria de Modigliani e Miller

2.7.Avaliacdo do Nivel de Endividamento

3. Decisoes de Financiamento de Longo Prazo
3.1.Fontes de Financiamento de Logo Prazo

3.2. Caracteristicas das obrigacdes e a¢des
3.3.Financiamento por recursos proprios

3.4.Valor das agdes

3.5.Financiamento por recursos de terceiros
3.6.0peracdes de subscricao de debéntures
3.7.0peracgdes de arrendamento

3.8.Operacdes de alternativas de financiamento

4. Decisoes de Dividendos

4.1. Aspectos Basicos da Politica de Dividendos

4.2.0s dividendos na Teoria Residual

4.3.Como escolher a melhor Politica de Dividendos

4.4. Bonificacao

4.5.Desdobramento e grupamento de acdes

4.6.]Juros sobre Capital Préprio na Legislacao Brasileira
4.7. Tributacao sobre dividendos

5. Avaliagdo de Empresas

5.1.Valor de liquidagdo e valor de reposicao

5.2.Valor de negociacao e valor justo

5.3.Método do Fluxo de Caixa Descontado (FCD)
5.4.Metodologia Basica de Avaliacdo

5.5.Determinagdo do valor da empresa

5.6. Composicdo da taxa de crescimento
5.7.Formulacgdo do valor da perpetuidade

5.8. Comparacdes entre o Valor Economica Agregado (EVA) e o Valor Presente Liquido

(VPL)

5.9.Valor Agregado pelo Mercado (MVA) e o valor da empresa
6. Topicos Especiais em Financas
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCAGAO SUPERIOR

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Gestao da Producao II GADMVA7526 5°
i CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA e
4 TEOLIL{ICA PRAg‘ICA EST,SGIO 80h/a

PRE-REQUISITOS
Gestao da Producdo I - GADMVA7420
EMENTA
Natureza do planejamento e controle, gestdo da capacidade fisica, gestdo de estoque, gestdo darede

de suprimento, enterprise resource planning (ERP), sincronizacdo enxuta, gestdo de projetos,
gestdo da qualidade, melhoramento, gestdo de risco, responsabilidade social corporativa.

BIBLIOGRAFIA

BASICA:
1. CORREA, Carlos A.; CORREA, Henrique L. Administracido de Producio e Operacgées -
Manufatura e Servigos - 32 Ed. Sdo Paulo: GEN-Atlas, 2012.
2. CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert; SLACK, Nigel. Administracao da Producao - 32
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
3. .BRANDON-JONES, Alistair, JOHNSTON, Robert, SLACK, PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO -1° ED. GEN-Atlas, 2013.
COMPLEMENTAR:
1. BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao de Qualidade, Producao e Operagdes
- 22 Ed. 2012. Sao Paulo: Atlas, 2012.
2. MARTINS, Petronio Garcia. LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da Producio - 32
Ed. Saraiva, 2015.
3. KAJEWSKI, Lee; MALHORTA, Manoj; RITZMAN, Larry P. Administracao de Producao e
Operacgdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.
4. SILVA, Orlando Roque da; VENANZI, Délvio. Gerenciamento da Produciao e Operacgoes.
Rio de Janeiro: Ltc, 2013
5. CHOPRA, Sunil. MENDL, Peter. Gestao da Cadeia de Suprimentos - Estratégia,
Planejamento e Operacoes - 62 Ed. Pearson, 2016.
OBJETIVOS GERAIS
Proporcionar aos alunos as habilidades técnicas, praticas e conceituais necessarias a tomada de
decisdo nos diversos niveis de atuacdo relacionadas a gestdo da produgcdo de modo que o
conhecimento tedrico incorporado ao longo da disciplina possa ser articulado com as outras areas
de gestdo, de modo a permitir que o aluno possa compreender os impactos da gestdo da produgao
na organizacgdo, a atuagdo de um gestor de operagdes e a importancia que o setor de producio
possui na impulsdo da estratégia empresarial por meio de planejamento, controle e melhoria das
operacoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. NATUREZA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE

1.1. O que é planejamento e controle?

1.2. Natureza da demanda e do fornecimento

1.3. Tarefa de planejamento e controle

1.4. Efeito volume-variedade no planejamento e controle
2. PLANEJAMENTO E CONTROLE DE CAPACIDADE

2.1. O que é capacidade/?

2.2. Planejamento e controle de capacidade
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10.

11.

12.

2.3. Medi¢do da demanda e da capacidade

2.4. Politicas alternativas de capacidade

2.5. Escolha de uma abordagem de planejamento e controle de capacidade
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

3.1. O que e estoque?

3.2. Decisdo de volume de ressuprimento quanto pedir

3.3. Decisdo sobre tempo-quando colocar um pedido

3.4. Sistemas de controle e analise de estoque
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA REDE DE SUPRIMENTOS
4.1. O que e planejamento e controle da cadeia de suprimentos?
4.2. Compras e desenvolvimento de fornecedores

4.3. Gestao da distribuigo fisica

4.4. Conceitos integrados: logistica e gestdo da cadeia de suprimentos.
ENTERPRISE RESOURSE PLANNING (ERP),

5.1. O que é erp?,

5.2. Como o erp se desenvolveu?

5.3. Erp integrado a web

5.4. Erp narede de suprimentos

5.5. Implementacgéo dos sistemas erp

MRP

6.1. O quee MRP?

6.2. 0 que e necessario para rodar o MRP I?

6.3. Calculo MRP

6.4. Optimized production Tecnology (OPT)
SINCRONIZACAO ENXUTA E PLANEJAMENTO E CONTROLE JUST IN TIME
7.1. O que e justin time?

7.2. Filosofia Just in Time

7.3. Tecnicas JIT

7.4. Planejamento e controle just in time’

7.5. Justin Time e MRP

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PROJETOS

8.1. O que e um projeto?

8.2. Gerenciamento de projetos de sucesso

8.3. Processo de planejamento e controle de projeto

8.4. Estimar tempos e recursos

8.5. Planejamento de rede

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE

9.1. O que é qualidade e por que e tdo importante?

9.2. Conformidade e especificacbes

9.3. Controle estatistico do processo

MELHORIA DA PRODUCAO

10.1. Medida e melhoria do desempenho

10.2. Prioridade de melhoramento

10.3. Abordagens de melhoramentos

10.4. Técnicas de melhoramento

GESTAOQ DE RISCOS, PREVENCAO E RECUPERACAO DE FALHAS
11.1. Falha do sistema

11.2. Detecgdo e analise de falhas

11.3. Melhorando a confiabilidade das operagdes

11.4. Recuperacdo

ADMINISTRACAO DA QUALIDADE TOTAL

12.1. Origens de TQM

12.2. 0O que é TQM?

12.3. Implementagdo de programas de melhoria de TQM?’

13. OPERACOES E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCAGAO SUPERIOR

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Gestao de Pessoas 11 GADMVA7524 5°
i CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA [y
4 TEOLI:ICA PRAg‘ICA ESTSGIO 80h/a

PRE-REQUISITOS
Gestdo de Pessoas I - GADMVA7419
EMENTA
Desenhos de cargos; Descricio e analise de cargos; Avaliacdo de desempenho;
Instrumentos de desenvolvimento de pessoas; Treinamento de pessoal; Gestdo por
competéncias; Gestdo de cargos e saldrios; Tipos de remuneracdo; Relagdes trabalhistas
e sindicais; Avaliacdo dos resultados em Recursos Humanos.
BIBLIOGRAFIA

BASICA:
1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: e o novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
2. CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
3. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: Estratégia e Gestio
de Pessoas na Sociedade Global, 1 ed.Sao Paulo: LTC, 2014.
COMPLEMENTAR:
1. AMAL, Andrea (Org).Gestdo de pessoas nas organizacoes
contemporaneas. Rio de Janeiro: LTC, 2014. ISBN 9788521626268
2. CHIAVENATTO, Idalberto. Remuneracéo, Beneficios e Relagées de Trabalho.
Sdo Paulo: Atlas, 2003.
3. FLEURY, Maria T. L. As Pessoas na Organizacdo. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.
PRAZERES, Hélvio Tadeu Cury. Gestido de pessoas na pequena empresa: parte
2. Produgdo de Maria Aparecida Schettini. Vigosa, MG: UFV, CPT, 2010. pt. 2. 220
p. il, 23cm.
5. VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. Sdo Paulo, 15 Ed Atlas, 2014.
OBJETIVOS GERAIS
e Proporcionar ao aluno conteddo e espaco de discussdo para avaliar questdes de
Gestdo de Pessoas direcionadas a administracdo e a processos administrativos,
tangibilizando as formagdes e estruturas de trabalho em geral, no processamento
das relagdes humanisticas, normatizando processos e a¢cdes das forgas relacionadas
a gestao.
e Evidenciar ao aluno a gestdo de recursos humanos que possam melhorar o
funcionamento e a qualidade do trabalho do individuo.
e  Explicitar aos alunos questdes de Gestdo de Pessoas direcionadas a administracao e
estratégias que possam evidenciar melhorias na gestdo de pessoas e forcas de
trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

169



Projeto Pedagégico do Curso de Administracido do CEFET/R] Campus Valenca 2018/1

Parte I: Desenho de Cargos

1.1 Definicao;

1.2 Competéncias basicas necessarias no local de trabalho;
1.3 Modelos de desenho de cargos;

1.4 Vantagens esperadas e resultados do desenho de cargos;
1.5 Aspectos motivacionais do desenho de cargos.

Parte 2: Descricao e analise de cargos

2.1 Conceito de descrigdo de cargos;

2.2 Conteddo do cargo segundo a descricdo de cargos;

2.3 Conceito de andlise de cargos;

2.4 Fatores de especificacdes na andlise de cargos;

2.5 Responsaveis pela elaboragao da andlise e descrigao;

2.6 Métodos de coleta de dados;

2.7 Utilidades da analise e da descricdo de cargos.

Parte 3: Avaliagdo de desempenho

3.1 Objetivos;

3.2 Questdes fundamentais da avaliacdo de desempenho;

3.3 Métodos tradicionais e modernos.

Parte 4: Instrumentos de desenvolvimento de pessoas
4.1 Conceito de desenvolvimento;

4.2 Instrumentos utilizados pelas organiza¢des para desenvolvimento de pessoas;
4.3 Perfil do profissional altamente desenvolvido.

Parte 5: Treinamento de pessoal

5.1 0 que é treinamento?

5.2 Beneficios do treinamento;

5.3 Planejamento de treinamento.

Parte 6: Gestdo por competéncias

6.1 Definicao;

6.2 Modelos de gestdo por competéncias;

6.3 Etapas do modelo de gestdo por competéncias;

Parte 7: Gestao de cargos e salarios

7.1 A influéncia dos salarios sobre a motivagao dos funcionarios;
7.2 Objetivos da gestao de cargos e salarios;

Parte 8: Tipos de remuneragao

8.1 Remuneracdo Funcional;

8.2 Remuneracao Estratégica;

8.3 Gestao de beneficios de pessoal;

8.4 Fungao Administracdo de pessoal.

Parte 9: Avaliagdo dos resultados em Recursos Humanos.

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCACAO SUPERIOR
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Marketing II GADMVA7528 5°
. CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA A
4 TEOLIL{ICA PRAg‘ICA EST,SGIO 80h/a

PRE-REQUISITOS
Marketing I - GADMVA7422
EMENTA
Desenvolvimento das ofertas ao mercado. Desenvolvimento de programas e estratégias
de determinacdo de precos. Entrega de valor. Comunicacao de valor. Composto de
Marketing. Elaboracio do Plano de Marketing.
BIBLIOGRAFIA

BASICA:
1. KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing - 142 Ed.

Pearson, 2012. ISBN 9788581430003.

2. CHURCHILL, Jr. Gilbert A. Marketing: Criando valor para os Clientes. 32 Ed.
Editora Saraiva. 2013. ISBN 9788502183599

3. COBRA, Marcos. Administracao de Marketing No Brasil - 42 Ed. Elsevier -
Campus. 2015. ISBN 9788535269666

COMPLEMENTAR:

1. KOTLER, Philip. Marketing 3.0 - As Forcas Que Estido Definindo o Novo
Marketing Centrado No Ser Humano. Campus, 2010. ISBN 9788535238693

2. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Varejo. Sdo Paulo : Atlas, 2012.

3. PINHEIRO, Duda. Comunicao integrada de marketing : gestiao dos elementos
de comunicac¢do, suporte as estratégias de marketing e de negdcios da
empresa / 4. ed. Sao Paulo : Atlas, 2013.

4. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servicos - 62 Ed. Atlas, 2012. [.S.B.N.
9788522469222

5. LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo Jose de Hoyos. Pesquisa de
Marketing. Atlas, 2012. [.S.B.N. 9788522458301.

OBJETIVOS GERAIS
Tornar o aluno capaz de interpretar o ambiente mercadolégico de modo a tomar decisodes
com o maior indice de acerto possivel do ponto de vista do composto de marketing e
também proporcionar vivéncia do aluno na elaboragdo de plano de marketing.
CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Desenvolvimento das ofertas ao mercado
1.1 Definicao da estratégia de produto
1.2 Desenvolvimento e Gerenciamento de Servicos
Desenvolvimento de programas e estratégias de determinacdo de precos
Entrega de valor
3.1 Projeto e gerenciamento de canais e redes de valor
3.2 Gerenciamento de varejo, atacado e logistica
4. Comunicacio de valor

wn
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4.1 Gerenciamento da comunicacdo integrada de Marketing
4.2 Gerenciamento da comunicacdo de massa: propaganda, promoc¢ao de
vendas, eventos e relacdes publicas
4.3 Gerenciamento das comunicag¢des pessoais: Marketing Direto e Vendas
Pessoais
5. Elaboracdo do Plano de Marketing.

MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCAGAO SUPERIOR
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Métodos Qualitativos aplicados a Pesquisa GADMVA7529 5°
3 CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA HORARIA
) TEO;'(ICA PRAg‘ICA ESTgGIO 40h/a

PRE-REQUISITOS
Metodologia da Pesquisa - GADMVA7418
EMENTA
Introdugdo. A evolucdo da ciéncia. Abordagem Qualitativa. Linguagem cientifica. O
projeto de pesquisa. Fundamentacao teoérica da pesquisa qualitativa. Metodologia da
pesquisa qualitativa. Ferramentas qualitativas.

BIBLIOGRAFIA
BASICA:
1. FLICK, Uwe. Introducio a Pesquisa Qualitativa. 32 ed. Porto Alegre: Artmed,
20009.

2. GODOI, Christiane Kleinubing; BANDEIRA-DE-MELLO, Rodrigo; SILVA, Anielson
Barbosa. Pesquisa Qualitativa em Estudos Organizacionais: Paradigmas,
Estratégias e Métodos. 22 ed. So Paulo: Saraiva, 2010.

3. TAKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch (Org.). Pesquisa Qualitativa em
Administracio: fundamentos, métodos e usos no Brasil. 12 ed. Atlas, 2013.

COMPLEMENTAR:

1. BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sdo Paulo: Edi¢ées 70, 2011.

2. MARTINS, Gilberto de Andrade. Metodologia da investigacdo cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. 3° ed. Atlas, 2016.

3. MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais
: um guia pratico para acompanhamento da disciplina e elaboragao de trabalhos
monograficos. 3° ed. Atlas, 2015.

4. RESENDE, Viviane de Melo; RAMALHO, Viviane. Andlise de Discurso Critica. Sao
Paulo: Contexto, 2006.

5. FEIJO, Ricardo. Metodologia e filosofia da ciéncia : aplicagio na teoria social e
estudo de caso. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

OBJETIVOS GERAIS

A justificativa de pesquisa qualitativa se da pela necessidade de apresentar ao aluno
métodos de pesquisa aplicados a Administracao, enquanto ciéncia e pratica, de modo a
auxiliar a observacdo do futuro administrador para o ambiente organizacional e a
sociedade. Além disto, pretende-se aprimorar o questionamento sobre e a busca pela
compreensao de fendmenos sociais. Apresentam-se, portanto, métodos de qualitativos de
pesquisa, aplicaveis a administracdo e as ciéncias sociais aplicadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Métodos Qualitativos
v" Andlise de Contetdo,
v'Anélise do Discurso
v'Analogias e Metaforas

173



Projeto Pedagégico do Curso de Administracido do CEFET/R] Campus Valenca

2018/1

N N N N N N N N N NN

Construcdo de Desenhos
Desconstrucao

Etnografia

Fenomenologia
Fotoetnografia

Grounded Theory
Grupos de Foco

Historia Oral

Historiografia

Mapas Cognitivos

Mapas de Associacdo de Ideias
Método Delphi

Metodologia Reflexiva
Etnografia

Observacao participante
Pesquisa-acao

Técnicas de Complemento
Técnicas de Construcao

Teste de Evocacdo de Palavras
Triangulacao
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MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCAGAO SUPERIOR

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

CELSO SUCKOW DA FONSECA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA CODIGO PERIODO
Sistemas de Informacao Gerencial GADMVA7524 5°
2 CARGA
CREDITOS AULA/SEMANA HORARIA
2 TEO;{ICA PRAg‘ICA ESTgGIO 40h/a

PRE-REQUISITOS

EMENTA
Conceitos basicos de sistemas e de gerenciamento. Estudo dos sistemas de informagao.
Metodologias para o planejamento e implantacao de um sistema de informacgao. Teoria da
decisao. Infraestrutura das tecnologias de informacao. Sistema de Informacao Gerencial -
SIG. Metodologias para o planejamento e implementacdo de um Sistema de Informagao
Gerencial. Aspectos da tecnologia da informacao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA:

1. CRUZ, Tadeu . Sistemas De Informacoes Gerenciais. 42 ED. Atlas -GEN, 2014

2. OLIVEIRA, D. P.R. - Sistemas de Informacdes Gerenciais: Estratégicas, Taticas,
Operacional - 162 ED ATLAS, 2014.

3. REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informagio e
Informatica: Guia Pratico para Planejar a Tecnologia da Informacao
Integrada ao Planejamento Estratégico das Organizacoes. 42 ED. Sio Paulo, Ed.
ATLAS, 2011.

COMPLEMENTAR:
1. GOMES, Carlos F. S e RIBEIRO, Priscilla C. C. Gestdo da Cadeia de Suprimentos
integrada a TI. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.
STRAUSS, J. FROST, R. E-Marketing. Sao Paulo: Pearson, 2012.
3. LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo Gerencial:

administrando a empresa digital. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2015.

4. FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de Informacao: planejamento e gestao. 32
ed, Sdo Paulo, Ed ATLAS,2013.
5. NAVATHE, S., ELMASRI, R.E. Sistemas de Banco de Dados. S3o Paulo: Addison-

Wesley, 2011.

N

OBJETIVOS GERAIS

Com o advento da tecnologia é essencial demonstrar aos alunos de Administracdo os
conceitos de gerenciamento de uso e sistematizacdo de informacdes gerenciais, que
auxiliem o trabalho e a melhor gestdo em uma organizacdo, independentemente de seu
carater e estrutura. Os sistemas de gestdo e gerenciamento de informagdes estao
presentes em todos os tipos de organizagdes, sendo verificada sua aplicabilidade em todos
os niveis gerenciais. Torna-se assim, importante entender os conceitos, metodologias
dinamicas do SIG e sua implementacao no alcance do desenvolvimento de organizagdes,
de tal forma que o futuro administrador possa utilizar tais recursos para subsidiar a
tomada de decisdes no cenario em que se encontra.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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1. Introducao ao SIG
1.1. Conceitos basicos e aplica¢des
1.2. Abordagens estratégica, tatica e operacional
1.3. Sugestdo de esquema basico de SIG

2. Metodologia de desenvolvimento e implementacdo do SIG
2.1. Fases do desenvolvimento e implementacao do SIG

3. Componentes, Condicionantes, niveis de influéncia e niveis de abrangénciado SIG
3.1. Niveis de abrangéncia
3.2. Niveis de influéncia
3.3. Condicionantes
3.4. Componentes

4. Estruturacao do SIG
4.1. Administracao por objetivos
4.2. Estruturagdo do plano diretor
4.3. Estruturacio de reunides de trabalho
4.4. Estruturacdo dos relatorios gerenciais

5. Implementacgao e avaliacdo do SIG
5.1. Itens de controle e avaliacao
5.2. Abordagens de avaliacdo

6. Caracteristicas basicas do profissional administrador do SIG

7. Infraestrutura de Tecnologia da informacao
7.1. Hardware
7.2. Software
7.3. Gestdo da informacado e de banco de dados
7.4. Telecomunicacdes, Internet e Tecnologias sem fio

8. Seguranca em sistemas de informacao

9. Tomada de decisdo e gestdo do conhecimento
9.1. Tomadas de decisdo e sistemas de informacdo
9.2. Sistemas de apoio a decisdo
9.3. Sistemas de gestdo do conhecimento
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